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RESUMO

O servico psicoldgico deve avaliar a necessidade das pessoas que procuram atendimento, se
preparar para agir em consonancia com as demandas encontradas e propiciar um atendimento
cada vez mais direcionado as suas necessidades. Este artigo apresenta estudo realizado no
NEAPSI — Nucleo de Estudos e Atendimento Psicoldgico do Centro Universitario do Norte
Paulista — UNORP e tem como objetivo caracterizar a clientela que procurou atendimento
psicoldgico na clinica-escola no periodo de 2009 a 2014 por meio de metodologia retrospectiva
documental. Foram analisados 823 prontuarios. Dos pacientes atendidos neste periodo 65%
apresentavam acima de 18 anos, as queixas mais frequentes nesta faixa etaria estavam
relacionadas a motivos de relacionamento/afetivo com desdobramentos e sintomas de
depressdo, tristeza, ansiedade e medos diversos. Varios registros apresentavam-se incompletos
ou davam margem a ddvidas, limitando o entendimento e as informac@es obtidas no estudo. As
averiguacdes tanto positivas como das deficiéncias deram subsidios para reformular o processo
de atendimento e documentacéo e assim melhorar a qualidade dos registros e facilitar pesquisas
posteriores.

Palavras-chave: Clinica-escola. Queixas psicolégicas. Caracterizacdo da clientela.
Atendimento psicoldgico.

1 INTRODUCAO

Os servigos prestados pelas clinicas-escola de Psicologia, além da aprendizagem
clinica dos estudantes de Psicologia, tém também como objetivo, oferecer a comunidade em
geral, a possibilidade de acesso a um atendimento psicol6gico gratuito ou de baixo custo
realizado sob supervisdo de profissionais qualificados (PERES; SANTOS; COELHO, 2003).
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O servico psicolégico deve avaliar a necessidade das pessoas que procuram
atendimento e se preparar para agir em consondncia com as demandas encontradas
(AMARAL et al., 2012). Com essa finalidade, as pesquisas para a caracterizacdo da clientela
nos servicos de saude mental ligadas as instituicdes de ensino tém aumentado, favorecendo
um aprimoramento dos servigos oferecidos.

A utilizacdo de medidas objetivas e padronizadas facilita e assegura uma andlise
eficiente e comparacgédo adequada dos dados, padronizando e facilitando a atuacéo em equipe.

Segundo Oliveira, Lucena-Santos, Bortolon (2013) o uso de medidas objetivas permite
a comparacdo das caracteristicas de clientelas de servicos distintos aumentando a
confiabilidade das pesquisas.

Segundo Perfeito e Melo (2004) ndo ha modelos pré-formados para a constituicdo das
clinicas-escola, como espacos de aprendizado. Estas, além de sua funcdo no ensino, devem
incluir a extensdo e a pesquisa, integrando estes trés objetivos que as universidades devem
desempenhar na sociedade. Uma boa articulacdo seria incluir as pesquisas epidemioldgicas
que analisem a clientela e os atendimentos.

Além de conhecer o perfil da clientela, € importante compreender as queixas
relacionadas a demanda da populacdo atendida, para um planejamento mais adequado dos
servigos prestados (MELO; PERFEITO, 2006) com investimento nos recursos de leitura,
informacdo, formacao e supervisao dos estagiarios.

O NEAPSI - Nucleo de ensino e atendimento psicoldgico, oferece atendimento
psicolégico desde 1984 a comunidade de Sao José do Rio Preto - SP, bem como aos demais
municipios da regido. Seu objetivo principal é a extensdo comunitaria, oferecendo atividades
de promocdo da saude e prevencdo da doencga, tratamento e reabilitacdo em salde mental de
individuos, integrando ensino e pesquisa.

Os atendimentos clinicos vinculados ao NEAPSI, séo realizados por estudantes através
dos estagios curriculares supervisionados em Psicologia. Neste contexto, as atividades de
ensino envolvem a supervisdo da pratica clinica nas abordagens: cognitivo — comportamental
(TCC), psicanalitica (Psicoterapia Psicodinamica Breve), Gestalt e psicodrama além de

seminarios tedrico-clinicos e discussdo de casos.
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2 OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo caracterizar a populacdo de adultos atendida no
Nucleo de atendimento psicoldgico do Centro Universitario do Norte Paulista (UNORP) -
NEAPSI, como idade, sexo, encaminhamento, utilizacdo de medicacdo, queixas, e finalizacdo
do tratamento.

3 METODOLOGIA

Na fundamentagdo tedrica foram utilizados livros e artigos relacionados ao tema. A
pesquisa de artigos na internet, foi realizada por meio do portal de pesquisa da Biblioteca
Virtual em Saude - BIREME com acesso a sites de busca como SciELO, LILACS e
MEDLINE, utilizando as palavras-chave: queixas psicolégicas, clinica escola; atendimento
psicologico. Foram selecionados os artigos mais relacionados ao tema em pesquisa,
disponiveis na integra, sem restricdo de data.

Foi realizada uma pesquisa descritiva quantitativa por meio de levantamento
documental retrospectivo, utilizando-se os prontuarios de atendimento do NEAPSI. O acesso
aos prontuérios foi autorizado pelo coordenador do curso. Os dados coletados e analisados
neste artigo foram: sexo, idade, tratamento psiquiatrico, uso e tipo de medicacdo, procura
espontanea ou encaminhada, alta ou desisténcia e 0 motivo desta e queixas. Os dados foram
analisados por numero de prontuério, ndo sendo identificado o nome dos pacientes. Todos 0s
prontuarios de 2009 até a data de 18 de julho de 2014 foram analisados, totalizando 823
prontuarios entre ativos (em atendimento), desistentes e populacdo que recebeu alta da

psicoterapia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na analise dos prontuarios, foi encontrada uma proporcao de 40% masculino e 60%
feminino, entre os pacientes atendidos. No entanto, quando analisado por faixa etéria,
observou-se diferenca nas porcentagens. A anélise dos 823 prontuarios mostrou que 35% dos
pacientes atendidos neste periodo, encontram-se na faixa etaria até 17 anos, entre criancas e

adolescentes e 65% na faixa etaria a partir de 18 anos. Entre os adultos a maioria foi do sexo
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feminino (380-71%) e minoria do sexo masculino (155-29%) com uma diferenca significativa
entre 0S Sexos.

Essa proporcdo também foi encontrada em outros levantamentos (ENEAS;
FALEIROS, SA, 2000; MIRAND; TARASCONI; SCORTEGAGNA, 2008; MARAVIESKI;
SERRALTA, 2011). Segundo Campezatto e Nunes (2006, 2007) este € um perfil tipico
encontrado da clientela em clinicas-escola do Brasil. Uma maioria de criancas do sexo
masculino com dificuldades de aprendizagem ou comportamento, que sdo encaminhadas por
escolas e, na faixa etaria adulta, mulheres que buscam atendimento espontaneamente devido a
conflitos relativos aos relacionamentos afetivos e relagcGes familiares além de transtornos de
humor.

Segundo Miranda, Tarasconi, Scortegagna (2008) a maior demanda das mulheres pelo
atendimento psicoterapico deve-se a sua maior preocupacao e sensibilizacdo para os cuidados
com a saude mental, dificilmente observada nos homens, que se apresentam reticentes a busca
pelo atendimento psicolégico.

Para ambos 0s sexos, as principais queixas que motivaram a busca por atendimento
referem-se a problemas afetivos e emocionais. Esses resultados corroboram com aqueles
relatados por Maravieski e Serralta, (2011) que identificaram dificuldades em lidar com
situacOes cotidianas, inseguranca e autoestima rebaixada, sendo tais queixas classificadas
como conflitos cronicos por estes autores.

Entre as pacientes do sexo feminino houve uma maior incidéncia entre 31-40 anos,
seguida pela faixa de 21 a 30 anos, muito proxima da faixa entre 41 e 50. As demais faixas
etarias (18-20, 51-60 e acima de 60) apresentaram menor procura de atendimento psicoldgico.
Nas faixas acima de 50, provavelmente, uma hipotese seria de, nestas faixas etérias, as
pessoas ja terem resolvido a maioria de seus problemas, sejam emocionais, cognitivos e
familiares, ou também, pela maior dificuldade da independencia, mobilidade, decisGes a
respeito da propria rotina de vida. Os pacientes masculinos sd80 em menor nimero nos

atendimentos em todas as faixas etarias (Gréfico 1).
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Gréfico 1- Distribuicdo de idade nos sexos masculino e feminino
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Fontes: Das préprias autoras.

Enéas, Faleiros, Sa (2000) também encontraram uma maior porcentagem de
individuos do sexo feminino (70%) nos atendimentos psicoterapicos em clinica-escola. Séo
adultos jovens, com idade entre 18 e 35 anos que apresentam como principal diagndstico de
triagem os transtornos de humor (72,8% dos casos).

As queixas que motivaram a procura pelo atendimento psicologico foram divididas em
subgrupos conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo de queixas de adultos, identificadas entre 0s sexos.

. Mulheres Homens
Queixas 380=71% 155 =29% o
N N 535 100%
Emocionais 364 — (63%) 103 - (48%) 467 59%
Relacional 120 - (21%) 47 - (22%) 167 21%
Fisiolégicos/somaticos 41 - (7%) 26 — (12%) 67 9%
De conduta 30 - (5%) 21 - (10%) 51 6%
Compulsividade 7 - (1%) 3-(1%) 10 1%
Sexualidade 7 - (1%) 9 - (4%) 16 2%
Cognitivo 7 - (1%) 4 - (2%) 11 1%
Desconhecido 7 - (1%) 3-(1%) 10 1%
583- 216 —
Vi (ndo excludentes) | (ndo excludentes) e 100

Fontes: Das prdprias autoras.

As queixas emocionais sdo as mais citadas, apresentando o sintoma de ansiedade
como principal componente (63% em mulheres e 48% em homens), e esta relacionada a

tristeza, melancolia, angustia, choro facil e persistente. Muitos destes sintomas podem ser
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relacionados a depressdo, que nem sempre vem diagnosticada ou identificada entre os
pacientes que reportam a este tipo de sofrimento.

Estudos de Miranda, Tarasconi, Scortegagna (2008) identificaram maiores taxas de
prevaléncia de transtornos de ansiedade e do humor em mulheres do que em homens. No
entanto, em nosso estudo identificamos nas mulheres 12% (71/583) e nos homens 25%
(54/216) de relatos de ansiedade entre as queixas de cada grupo. Nas mulheres, identificamos
maior incidéncia de sintomas relacionados a depressdo do humor como tristeza, choro e
angustia além de medos diversos com 9% (50/583).

No trabalho de Campezatto e Nunes (2007), na populacdo adulta estudada, as queixas
caracteristicas sdo relacionadas a problemas afetivos de ordem funcional, concordando com
os resultados obtidos nesta pesquisa realizada no NEAPSI.

Em segundo lugar identificamos os problemas e dificuldades nas relacdes sejam
amorosas, familiares ou até mesmo sociais. As porcentagens de incidéncia sdo muito
proximas em homens e mulheres.

Queixas fisiologicas e de conduta aparecem, proporcionalmente, mais no sexo
masculino, talvez, devido a maior dificuldade de expressar os sentimentos e de procurarem
ajuda profissional especializada.

Estudos epidemioldgicos tém demonstrado diferencas de sexo na incidéncia,
prevaléncia e curso de transtornos mentais e do comportamento. Os resultados indicam que
as mulheres apresentam maiores taxas de prevaléncia de transtornos de ansiedade e do humor
gue homens (MIRANDA, TARASCONI, SCORTEGAGNA, 2008), e um predominio de
transtornos afetivos e fobico-ansiosos.

Sobre tratamento psiquiatrico em adultos concomitante a psicoterapia, em 44% dos
prontuérios ndo havia informacéo, nos demais prontuarios havia informacao de que 37% dos
pacientes ndo faziam tratamento e 19% faziam tratamento psiquiatrico. Do total de clientes
adultos, para 35% ndo foi registrada informagéo referente ao uso de medicamentos. Para 0s
prontuarios de clientes com informacdo referente ao uso de medicamentos, 32% faziam uso
de medicacédo e 33% nao usavam medicacdo (Tabela 2). Sobre este aspecto é importante notar
que, do total de clientes havia um ndmero maior de pacientes tomando medicagdo de uso
controlado, como antidepressivos, ansioliticos, antipsicoticos do que os clientes em
tratamento psiquiatrico. Isto indica que mesmo ndo estando em tratamento psiquiatrico,
alguns clientes tinham recebido receitas e indicagdes desses remédios, algumas vezes de

médicos clinicos gerais, conforme constatado na analise dos prontuarios.
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Tabela 2 — Relagéo de uso de medicacdo por homens e mulheres em atendimento no NEAPSI

. Total
Uso de medicacéo mulheres homens N (%)
Sem informagao 121 63 184 (35%)
N&o usam 121 57 178 (33%)
Usam, mas néo informaram qual 55 11 66 (12%)
Usam e informaram 83 24 107 (20%)
Total 380 155 535

Fontes: Das préprias autoras.

Dentre os que utilizam medicacdo, elas se encontram distribuidas principalmente no
combate a depressdo (36%) e ansiedade (28%) (Gréafico 2).

Gréfico 2 - Uso de medicacéo entre os pacientes adultos
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Fontes: Das proprias autoras.

Dias da Costa e cols. (2002) citam o estudo coordenado pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), relacionado aos distarbios mentais apresentados durante a vida. Os resultados
atestam que 17,4% dos individuos apresentavam ansiedade, 15,5%, distarbios do humor e
16% fazem uso de substéancias psicoativas.

No inicio do estagio, a abordagem clinica pode ser escolhida livremente pelos alunos
entre as disponiveis e, ap6s a triagem, 0 encaminhamento dos pacientes, a ndo ser que ele
indique uma preferéncia, é decidido entre os supervisores de estagio. No periodo analisado a

distribuicdo dos pacientes era, em sua maioria, principalmente na abordagem cognitivo-
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comportamental (194/ 36%), seguida pela abordagem psicanalitica (134/ 25%), Gestalt (99/
18%), Psicodrama (73/ 14%) e ndo informados (35/ 7%).

A ocorréncia de interrupcdo ao longo dos atendimentos psicoterapicos na clinica foi
superior as altas (5%) e aqueles que continuam em tratamento (6%). Muitas por motivos ndo
mencionados (45%), além de interrupcdes devido ao encerramento do ano letivo, sem a volta
dos pacientes no ano seguinte (18%). Muitas interrupcdes se ddo por motivo de faltas
injustificadas dos pacientes (7%) e falta de interesse ou de adesdo ao tratamento (1%); por
alegagdo dos pacientes que simplesmente “ndo queriam mais” (8%), que “melhoraram” (2%)
ou por “motivos particulares” sem maiores explicagdes (6%). Um numero menor alega
motivo de mudanca de endereco/cidade e consequente atendimento em outros locais (1%),
problemas de incompatibilidade de horario (1%) ou eventualmente outras doencas ou 6bito.

Ao estudarem adolescentes e adultos da clinica-escola da FFCLRPUSP, Santos et al.
(1993) encontraram, entre outros dados, um predominio de desisténcias e abandono dos
atendimentos em relagéo aos procedimentos de alta.

Benetti e Cunha (2008) realizaram uma revisao de literatura onde identificaram a
complexidade dos fatores que afetam a desisténcia passando por: a) fatores associados ao
paciente, como dificuldades na prépria percep¢do sobre a sua condicdo de salde, e muitas
vezes em casos de depressdo a falta de energia para continuar a terapia; b) fatores associados
a relacdo e interacdo terapeuta-paciente; tais como satisfacdo do cliente com o atendimento e
acolhimento inicial, alianca terapéutica, percep¢do e acordo sobre a melhora dos sintomas e
discordancias entre paciente e terapeuta quanto a isso.

Todos estes fatores sdo ainda mais complexos na situacdo da clinica-escola, com
terapeutas ainda em formacdo e treinamento. Muitos autores apontam como causa de
abandono, as dificuldades de adaptacdo quando ocorre troca do terapeuta ao fim do ano letivo
e reforca a importancia da manutencdo da alianca terapéutica no periodo de recomeco e
adaptacdo. Mas Hauck et al. (2007) aponta que quando os pacientes sdo encaminhados por
psiquiatras, ou outros profissionais e apresentam maior senso critico sobre sua condic¢do de
doente e das consequéncias para sua vida e atividades isso fortalece a construcéo da alianca de
trabalho sélida e mais duradoura, deferente do que ocorre quando o usuério utiliza
predominantemente defesas imaturas, como negacdo e projecdo, comprometendo o
aproveitamento da psicoterapia e sua continuidade.

Milagre e Dias (2012) ressaltam ainda a importancia da atitude clinica do estagiario

frente a seu “cliente”. Avaliam necessidade e a importancia de uma boa formacao de atitude
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clinica nos alunos estagiarios em Psicologia propiciando adequadas postura, linguajar, forma
como recebe o paciente, a maneira como faz o rapport a fim de criar um ambiente propicio
para a criacao de vinculo e confianca.

Outra problematica identificada na pesquisa foi a falta de informacBGes ou dados
confusos, inconsistentes ou ndo padronizados. Esta caréncia de informagdes atingiu muitas
vezes, percentuais altos prejudicando a analise e interpretacdo dos resultados.

Vérios autores comentam essa situacdo em suas pesquisas. Maravieski e Serralta
(2011) assinalam que a ocorréncia de discrepancias de informacéo, falta de padronizacdo na
descricdo do motivo da consulta e das queixas psicoldgicas, omissdo de dados relevantes,
anotacgdes incompletas ou confusas, dificultaram as suas analises. A utilizacdo de uma ficha
de cadastro inicial e treinamento dos estagiarios para a avaliacdo inicial correta e completa,
assim como o preenchimento das informacGes de maneira regular e continua durante a
psicoterapia sdo imprescindiveis para um bom acompanhamento e uso das informacdes para
aprendizado e pesquisa posteriores mais eficientes, resultando um servico de atendimento
mais uniformizado e eficiente.

O servico de atendimento psicolégico a comunidade constitui-se atividade de grande
tanto para alunos, atividades pedag6gicas como para a sociedade, que pode contar com seu
funcionamento. E imprescindivel conhecer cada vez melhor o publico que busca o
atendimento para melhor atender as suas demandas. Durante o desenvolvimento deste estudo,
foram sugeridas e aceitas, diversas propostas e alteracbes na ficha de entrevista inicial e na
ficha de evolugdo dos pacientes do NEAPSI com inclusdo de espaco para informacdes de

carater epidemiolégico que viabilizardo pesquisas futuras.

5 CONCLUSAO

A populacdo de adultos atendida no Nucleo de atendimento psicolégico do Centro
Universitario do Norte Paulista (UNORP) — NEAPSI mostrou-se prioritariamente do sexo
feminino, com a queixa mais frequente de problemas afetivos e emocionais, com maior
proporcdo na faixa etaria de 31 a 40 anos. As informacfes quanto a indicagdo e utilizacdo de
medicagdo sdo incompletas, mas os dados coletados mostram uma maior incidéncia de
pacientes medicados para quadros de depressao e ansiedade. A ndo adeséo e desisténcias por
motivos banais ultrapassam as altas. A presenca de dados confusos ou ndo padronizados

prejudicou a sistematizacdo dos dados e, ap0s a pesquisa e durante a redacdo e publicacdo
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deste artigo, foram elaboradas e implantadas fichas de acompanhamento mais elaboradas
visando a uniformizacgéo da coleta de dados da populacdo atendida.

ADULT PROFILE AND THEIR MAJOR COMPLAINTS WHEN SEARCHING FOR
SERVICES AT THE UNIVERSITY STUDY CENTER OR PSYCHOLOGICAL CARE

ABSTRACT

The psychological care must evaluate people’s needs who search for care, preparing to act
consistently with the demands found and offer a continuously attendance aiming their needs.
This paper presents a study accomplished at NEAPSI- Nucleo de Estudos e Atendimento
Psicologico do Centro Universitario do Norte Paulista — UNORP and it aims to characterize the
customers that searched for psychological care in that school clinic from 2009 to 2014 through
a documental retrospective methodology. In that occasion 823 patient records were analyzed.
From the patients seen in this period 65% were 18 years old or more, the most frequent
complaints in this age group were related to relationship/emotional reasons resulting in
depression, sadness, anxiety and several fears symptoms. A lot of records were incomplete and
were not trustworthy, restricting our understanding about information presented in the study.
The investigation was somewhat positive such as those of disabilities that were enough to
reformulate care and documentation process, thus improving the quality of the records and
making future researches easier.

Key-words: School-clinic. Psychological complaints. Costumer characterization. Psychological
care.
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