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RESUMO

A sindrome de Burnout ¢ uma doenga ocupacional que pode trazer graves
prejuizos para os empregados e também para o ambiente empresarial. Diante
deste cendrio tem-se a responsabilidade civil do empregador sob a dptica do
ordenamento juridico brasileiro. O objetivo do estudo ¢é apresentar a relevancia
da sindrome de Burnout (SB), expondo a responsabilidade civil do empregador
sob o enfoque da legislacdo brasileira. Para tanto, a metodologia empregada foi
® https://orcid.org/0009-0008-1801-1775  a pesquisa bibliografica, buscando em artigos, teses, dissertagdes e sites como o

Scielo e Google académico. Conclui-se que a responsabilizacdo civil do

empregador ¢ de extrema importancia para proteger os direitos dos empregados
Recebido em: 02 de maio de 2025. que sdo afetados pela SB. Em conformidade com as decisdes judiciais tem-se
Aprovado em: 06 de novembro de 2025.  Observado que a negligéncia em adotar medidas de prevencdo pode ocasionar
prejuizos significativos para os colaboradores e para a empresa. Tal
entendimento reforca que compete aos empregadores a obrigacao legal e ética
de viabilizar a saide mental e o bem-estar no local de trabalho. Portanto, com os
objetivos atingidos, este estudo possibilitou a compreensdo de que existe a
probabilidade de responsabilizar civilmente o empregador no caso da SB,
levando em considera¢do o ato de omissdo de um local trabalho saudavel e
seguro. E evidente que a falta de medidas apropriadas para prevencio de tal
condi¢do pode ocasionar danos a saude dos empregados, mas também
implicagdes juridicas para as empresas.
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EMPLOYER CIVIL LIABILITY IN RELATION TO BURNOUT
SYNDROME

ABSTRACT

Burnout syndrome is an occupational disease that can cause serious harm to
employees as well as to the organizational environment. In this context, the issue
of employer civil liability arises from the perspective of the Brazilian legal
framework. This study aims to highlight the relevance of Burnout syndrome
(BS) by examining employer civil liability under Brazilian legislation. To this
end, a bibliographic research methodology was adopted, based on articles,
theses, dissertations, and sources such as SciELO and Google Scholar. It is
concluded that employer civil liability plays a crucial role in protecting the rights
of employees affected by BS. In line with judicial decisions, it has been observed
that negligence in adopting preventive measures may result in significant harm
to both employees and organizations. This understanding reinforces that
employers have a legal and ethical obligation to promote mental health and well-
being in the workplace. Therefore, upon achieving its objectives, this study
enables the understanding that there is a possibility of holding employers civilly
liable in cases of Burnout syndrome, particularly when considering omissions
related to ensuring a healthy and safe work environment. It is evident that the
lack of appropriate preventive measures for this condition may result not only in
damage to employees’ health but also in legal implications for companies.
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1 INTRODUCAO

A sindrome de Burnout (SB) popularmente denominada como “esgotamento
profissional” tem acdo direta sobre a execugao das tarefas laborais, quando o individuo nao tem
mais energia, produtividade no trabalho e qualidade de vida laboral.

A SB éuma patologia que resulta do estresse cronico e tem relagdo com o meio ambiente
laboral e recebe a classificacdo no CID-11 como “problemas relacionados ao emprego e ao
desemprego” e ndo tratada no capitulo de “transtornos mentais, comportamentais ¢ de
neurodesenvolvimento” (Opas, 2019).

A SB afeta inimeros trabalhadores por conta do excesso de trabalho, em especifico,
profissionais que atuam diretamente sob pressao e responsabilidade constante, pois tudo o que
¢ feito em demasia pode provocar consequéncias negativas. Diante dessa conjuntura, tem-se o
problema: quais sdo as consequéncias da SB no ambito do Direito do trabalho?

Perante tal cenario, responsabilizar civilmente o empregador ¢ algo que se tornar
extremamente fundamental, visto que a legislagdo em vigor determina a obrigatoriedade do zelo
pela seguranca e saide dos empregados.

O objetivo geral ¢ apresentar a relevancia da sindrome de Burnout (SB), expondo a

responsabilidade civil do empregador sob o enfoque da legislagdo brasileira.
2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma revisao bibliografica de carater qualitativo, voltada
a andlise da responsabilidade civil do empregador diante da Sindrome de Burnout (SB). A
pesquisa foi conduzida entre os meses de fevereiro e abril de 2025, abrangendo bases de dados
eletronicas e repositorios académicos.

As bases de dados utilizadas foram SciELO (Scientific Electronic Library Online):
Google Scholar/Google Académico;, BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes), pela relevancia em trabalhos académicos completos e Portal de Periodicos
CAPES, por reunir periddicos cientificos indexados de abrangéncia nacional e internacional.

As palavras-chave utilizadas na busca foram: “Sindrome de Burnout” OR “Burnout
Syndrome”; “Responsabilidade civil do empregador” OR “Employer civil liability” e “Doenca
ocupacional” OR “Occupational disease”.

Os critérios de inclusdo empregados foram trabalhos publicados em portugués, inglés e
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espanhol; entre 2018 e 2025; estudos que abordassem a SB relacionada ao ambiente de trabalho
e sua vinculacdo juridica a responsabilidade civil do empregador; artigos de oOrgaos
governamentais e autores de referéncia na area. J& os artigos de exclusao utilizaram publica¢des
duplicadas; trabalhos cujo titulo indicava relevancia, mas que no texto completo ndo tratavam
da responsabilidade civil ou da SB em contexto ocupacional; artigos com recorte
exclusivamente clinico ou psicolégico sem relagdo com o Direito do Trabalho.

A andlise final contemplou publicagdes que apresentaram discussoes pertinentes sobre
a Sindrome de Burnout como doenca ocupacional, sua classifica¢ao juridica e as implicacdes
na responsabilizacdo civil do empregador. Esses estudos foram organizados em eixos
tematicos: (I) definicdo e caracterizagdo da SB; (II) enquadramento juridico como acidente de

trabalho; (III) impactos organizacionais; e (IV) fundamentos legais da responsabilidade civil.
3 SINDROME DE BURNOUT
3.1 Caracterizacao da SB

A SB pode ser definida como um agrupamento de sinais e sintomas que tem como
significado "queima" ou combustdo total. O termo Burnout ¢ uma palavra originada na
Inglaterra que denota um estado de completo esgotamento da energia do individuo que vem
relacionado a uma decepg¢do acentuada com o trabalho (Lima; Fernandes, 2023).

Para Carvalho e Mameri-Trés (2023), o termo tem associacdo, quando o individuo fica
exposto por um longo periodo ao estresse ocupacional, que possui trés componentes principais
que sdo a exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a perda da realizagdo pessoal advinda do
trabalho.

Matos, Menezes e Nunes (2023) conceituam também a SB como um fendmeno
completo e preocupante que afeta, de forma significativa, a saide e o bem-estar das pessoas e
a eficiéncia nas organizacdes.

A Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2019) conceituou a Sindrome de Burnout,
incluindo-a na Classificagdo Internacional de Doengas (CID), como uma doenga resultante do
estresse cronico relacionado ao local de trabalho, sendo sua patologia caracterizada pelo
aumento do distanciamento mental do servigo; ou ainda sentimentos negativos ou cinismo

relacionados ao trabalho do individuo e redugdo da eficiéncia profissional.
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Matos, Menezes e Nunes (2023) citam que exaustdo emocional e reducdo da realizagio
pessoal geram uma falta de energia para realizar as tarefas, o que diminui a eficiéncia e
qualidade do trabalho, resultando no declinio da produtividade e na diminui¢ao do engajamento
dos funciondrios entre si.

Matos, Menezes e Nunes (2023) completam que, além de um atendimento inferior, a
despersonalizagdo gera uma privacao da empatia e da ligacdo com a clientela, assim afetando a
satisfacdo desta, bem como a reputagdo da empresa.

Por fim, o aspecto da contracdo da realizagdo pessoal diz respeito a uma avaliagao
negativa do individuo quanto as suas competéncias e a produtividade no trabalho, provocando
ainda uma diminui¢do da autoestima, juntamente com a vivéncia de um declinio no sentimento
de competéncia (Bridgeman; Bridgeman; Barone, 2018; Moss et al., 2016).

Carvalho e Mameri-Trés (2023) destacam que caracteristicas como superenvolvimento,
pessimismo, perfeccionismo, alta expectativa, idealismo com relagdo ao profissional, e
impaciéncia estdo presentes em individuos que sdo mais propensos ao desenvolvimento da

sindrome.
3.2 SB COMO ACIDENTE DO TRABALHO

Segundo o art. 19 da Lei n. 8.213/91, o acidente de trabalho ¢ conceituado como o que:

[...] ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de empresa ou de empregador
doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII
do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional que
cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho (Brasil, 1991, titulo III, cap. II, se¢do I, art. 19).

A mesma lei faz a equivaléncia, através do art. 20 e incisos, do acidente do trabalho as

doengas ocupacionais, subdividindo-as em doenca profissional e do trabalho, conforme:

Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as
seguintes entidades morbidas:

I.  Doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e
constante da respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho
e da Previdéncia Social;

II.  Doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condigdes especiais em que o trabalho ¢ realizado e com
ele se relacione diretamente, constante da relagdo mencionada no
inciso I (Brasil, 1991, titulo III, cap. II, se¢do I, art. 20).
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Fazer a equivaléncia das doengas profissionais e do trabalho ao acidente do trabalho tem
como propdsito que sejam concedidos beneficios perante o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS).

O E. Tribunal Superior do Trabalho proferiu uma decisdo em Recurso de Revista,
utilizando-se da equivaléncia da SB ao acidente do trabalho, nos termos do ar. 20 da Lei n.

8.213/91, com a finalidade de indenizar por danos morais.

SINDROME DE BURNOUT. DOENCA OCUPACIONAL EQUIPARADA
A ACIDENTE DE TRABALHO. VALOR ARBITRADO A
CONDENACAO. R$ 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS), A TITULO DE
DANOS MORAIS, REDUZIDO PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS)
PELO TRIBUNAL REGIONAL. STRESS OCUPACIONAL E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO. MAJORACAO DEVIDA. R$
60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS). Dallegrave Neto define o burnout
como ‘“um esgotamento profissional provocado por constante tensdo
emocional no ambiente de trabalho”, ocasionado por um sistema de gestao
competitivo, com sujei¢ao do empregado as agressivas politicas mercantilistas
da empresa. Segundo Michael P. Leiter e Christina Maslach “a carga de
trabalho € a area da vida profissional que esta mais diretamente associada a
exaustdo. Exigéncias excessivas de trabalho provenientes da qualidade de
trabalho, da intensidade dos prazos ou da complexidade do trabalho exaurem
a energia pessoal”. Os autores também identificam que, do ponto de vista
organizacional, a doencga esta associadas ao absenteismo (faltas no trabalho),
maior rotatividade, ma qualidade dos servicos prestados e maior
vulnerabilidade de acidentes no local de trabalho. A sindrome de burnout
integra o rol de doengas ocupacionais do Ministério do Trabalho e Emprego.
Estd inserida no Anexo II do Regulamento da Previdéncia Social. O
mencionado Anexo identifica os agentes patogénicos causadores de doengas
profissionais ou do trabalho, conforme previsdo do artigo 20 da Lei n°
8.213/91.[...] (TST - 2% Turma DEJT 08/05/2015 - RECURSO DE REVISTA
RR 9593320115090026, Rel. Min. José Roberto Freire Pimenta).

Quanto as doencas do trabalho (doencas profissionais atipicas), estas também tém sua
origem no desempenho das atividades pelos trabalhadores, entretanto ndo tém vinculo direto
com uma profissdo em especial, mas sua decorréncia se da de acordo com o modo como o
trabalhador exerce suas atividades ou das condi¢des do ambiente de trabalho. Aqui, ndo ha
rela¢do ndo presumida, ou seja, € necessario comprovar a existéncia de um vinculo causal.

Diante da inexequibilidade na elaboracao, uma lista definitiva para todas as hipoteses
de doengas profissionais e do trabalho, o art 20, § 2° da Lei n. 8.213/91 determina que estas
sejam enquadradas desde que provocadas pelas condigdes especiais de trabalho ou de terem

relagdo com elas.

Em caso excepcional, constatando-se que a doenga ndo incluida na relagdo
prevista nos incisos I e II deste artigo resultou das condi¢Ges especiais em que
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o trabalho é executado e com ele se relaciona diretamente, a Previdéncia
Social deve considera-la acidente do trabalho (Brasil, 1991, titulo III, cap. I,
secao I, art. 20, § 2°).

O art. 21, inciso I da Lei n. 8.213/91, cita a equiparagao do acidente do trabalho ao:

[...] acidente ligado ao trabalho que, embora nio tenha sido a causa unica, haja
contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducdo ou perda da
sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija atengdo médica
para a sua recuperagdo (Brasil, 1991, titulo III, cap. II, secdo I, art. 21, inc. I).

Nessa conjuntura, caso o empregado contribua de alguma maneira para que a patologia
seja desencadeada ou haja sua piora (Teoria da Concausa), configura-se como doenga
profissional e do trabalho ou o acidente do trabalho, mesmo que o quadro patolégico do
empregado seja decorrente de causas degenerativas ndo relacionadas ao ambiente de trabalho
(Franco, 2019).

APELACAO  CIVEL. ACAO  ACIDENTARIA. DOENCAS
PSIQUIATRICAS. DEPRESSAO E SINDROME DE BURNOUT. PERICIA
JUDICIAL QUE NAO CONSTATOU A EXISTENCIA DE NEXO
CAUSAL ENTRE AS DOENCAS E O TRABALHO DE BANCARIO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DO AUTOR.
AMBIENTE DE TRABALHO HOSTIL QUE PODE TER CONTRIBUIDO
PARA O AGRAVAMENTO DA DEPRESSAO. TEORIA DA CONCAUSA.
APLICABILIDADE. NAO ADSTRICAO AO LAUDO PERICIAL.
APRECIACAO DAS CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO.
JURISPRUDENCIA DO ST. DOENCA EM FASE DE REMISSAO.
POSSIBILIDADE DE RETORNO AO TRABALHO, POREM EM
FUNCAO DIVERSA. EXISTENCIA DE SEQUELAS. IMPOSSIBILIDADE
DE EXERCER A FUNCAO HABITUAL. CONCESSAO DE AUXILIO-
ACIDENTE DESDE A CESSACAO DO AUXILIO - DOENCA.
CONVERSAO DOS BENEFICIOS ANTERIORES PARA A
MODALIDADE TRIBUNAL DE JUSTICA APELACAO CIVEL N°
1.366.322-0 ACIDENTARIA. REFORMA DA SENTENCA. CORRECAO
MONETARIA. MODULACAO DOS EFEITOS PELO STF NAS ADI 4425
E 4357. JUROS DE MORA A PARTIR DA CITACAO. SUMULA 204 DO
STJ. HONORARIOS ADVOCATICIOS. ART. 20, §4°, DO CPC. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO (TJPR - 6* Camara Civel, AC 1366322-0, Rel.
Clayton de Albuquerque Maranhao, j. 01.09.2015).

Com a publicagdo da Portaria n. 1339/1999, a SB foi incorporada pelo Ministério da
Saude (MS) entre os transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho, como
ritmo de trabalho penoso (CID-10 Z56.3) e outras atividades fisicas e mentais relacionadas ao
trabalho (CID-10 Z56.6) (Brasil, 1999).

O Decreto Federal n. 3048/99, que institui o Regulamento da Previdéncia Social, inseriu

na lista "B", Anexo II (Agentes Patogénicos Causadores de Doencas Profissionais ou do
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Trabalho), os transtornos mentais ¢ do comportamento relacionados com o trabalho, como a
"sensacdo de estar acabado (Sindrome de Burnout, Sindrome do Esgotamento Profissional)
(Z73.0)" (Brasil, 1999, anexo II).

Por meio do Decreto Lei 6042/07, a SB passou a ser nivelada como um acidente de
trabalho e tratada como doenga profissional sendo que, a partir dai, o empregado ¢ afastado das
suas fungdes e tem concedido o beneficio auxilio-doenca, atingindo, inclusive, a estabilidade
laboral ap6s o beneficio ser cessado, conforme determina o art. 118 da Lei 8.213/1991, sem
qualquer tipo de prejuizo de uma indenizagao eventual da Justica Especializada, por dano moral
e material, conforme entendimento do Egrégio Tribunal Superior do Trabalho que ratifica a
responsabilidade do empregador por quaisquer danos fisicos € mentais, inclusive emocionais,
ocasionados ao empregado conforme o art. 5°, incisos V e X, combinado com o art. 7°, inciso

XXVIII, ambos da Constituigdo Federal.

SINDROME DE BURNOUT - OU - SINDROME DE ESGOTAMENTO
PROFISSIONAL. GESTAO POR ESTRESSE. RESPONSABILIDADE
CIVIL DO EMPREGADOR. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. 2. DO QUANTUM INDENIZATORIO. DECISAO
DENEGATORIA. MANUTENCAO. O pleito de indenizagio por dano moral,
estético e material resultante de acidente do trabalho e/ou doenca profissional
ou ocupacional supde a presenga de trés requisitos: a) ocorréncia do fato
deflagrador do dano ou do préprio dano, que se constata pelo fato da doenga
ou do acidente, os quais, por si s6s, agridem o patrimonio moral ¢ emocional
da pessoa trabalhadora (nesse sentido, o dano moral, em tais casos, verifica-
se pela propria circunstancia da ocorréncia do maleficio fisico ou psiquico);
b) nexo causal ou concausal, que se evidencia pelo fato de o maleficio ter
ocorrido em face das condi¢des laborativas; c) culpa empresarial, excetuadas
as circunstancias ensejadoras de responsabilidade objetiva. Embora nédo se
possa presumir a culpa em diversos casos de dano moral em que a culpa tem
de ser provada pelo autor da acdo, tratando-se de doenga ocupacional,
profissional ou de acidente do trabalho, essa culpa € presumida, em virtude de
o empregador ter o controle e a direcdo sobre a estrutura, a dindmica, a gestao
e a operacao do estabelecimento em que ocorreu o maleficio. Registre-se que
tanto a higidez fisica como a mental, inclusive emocional, do ser humano sio
bens fundamentais de sua vida, privada e publica, de sua intimidade, de sua
autoestima e afirmacao social e, nesta medida, também de sua honra. Sdo bens,
portanto, inquestionavelmente tutelados, regra geral, pela Constituigdo (art.
5%,V e X). Agredidos em face de circunstancias laborativas, passam a merecer
tutela ainda mais forte e especifica da Constituigdo da Republica, que se
agrega a genérica anterior (art. 7°, XXVIII, CF/88).

(TST - 3* Turma, DEJT 3/10/2014, AGRAVO DE INSTRUMENTO EM
RECURSO DE REVISTA-AIRR, Ac. 13161120125030037, Rel. Min.
Mauricio Godinho Delgado).
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A SB teve seu reconhecimento como doenga ocupacional em especifico devido ao alto
crescimento do estresse no trabalho que apresentava caracteristicas como altas demandas
emocionais e auséncia de suporte no ambiente profissional” (Costa; Andrade; Pinto, 2024).?
Com a elevagdo da competitividade, jornadas de trabalho mais longas e a pressao constante por
resultados € contributivo para um desgaste emocional significativo dos trabalhadores.

A SB que tem como caracteristicas a exaustdo fisica e mental, perda da identidade
profissional e diminui¢do da realizagdo pessoal, e tornou-se amplamente reconhecida como
uma doenca do trabalho, principalmente, em ambientes de alta pressdo e estresse. A
Organizacao Mundial da Satde (OMS) passou a reconhecer de maneira oficial a sindrome como
um fendmeno ocupacional, incluso 11* Revisdo da Classificagdo Internacional de Doencgas
(World Health Organization, 2019), o que vem reforcar que é necessario politica e praticas que
tenham como finalidade promover a satide mental no trabalho e proteger os direitos dos

trabalhadores.
4 REPARACAO CIVIL DO EMPREGADOR

A responsabilidade civil no direito € a incumbéncia de reparagao de um dano causado a
outro individuo, seja por agdo ou omissao, havendo necessidade da compensacao do prejuizo
gerado. Sua classificacdo ¢ feita de duas maneiras: subjetiva e objetiva. Ambas tém como
finalidade reparar o dano, mas a maneira como a culpa € tratada e o processo que ird estabelecer
a responsabilidade variam substancialmente entre elas (Costa; Andrade; Pinto, 2024).

Gongalves (2020) reforca que a responsabilidade civil estd embasada na obrigagdo de
reparar o dano ocasionado a outro individuo, seja por ato antijuridico ou por descumprir o dever
pré-estabelecido. No campo das relagdes trabalhistas, a responsabilidade civil do empregador
estd relacionada diretamente com a garantia de seguranca, saide e bem-estar dos seus
empregados.

A configuragdo da responsabilidade civil ocorre quando determinados requisitos
estejam presentes, que sdo essenciais para determinar se o agente serd responsabilizado e qual
sera o grau dessa responsabilidade. Tais elementos tem previsao legal no Céodigo Civil de 2002,
especificamente nos art. 186 ¢ 927.

No art. 186, do Codigo Civil: “aquele que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia

ou impericia, violar direito e causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo" (Brasil, 2002).
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Em conformidade com o art. 186 que versa sobre responsabilidade subjetiva, que ¢
caracterizada com a exigéncia da presenca de culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) ou
dolo (intengdo de causar o dano), "na responsabilidade subjetiva, a vitima deve demonstrar que
o agente violou o dever de cuidado, o que implica em um exame da conduta do autor do dano"
(Gongalves, 2020, p. 35).

Ja o art. 927 prevé a responsabilidade objetiva, cuja ocorréncia nao depende da culpa,
mas se exigem a comprovagao do dano e a relacdo de causalidade entre a conduta do agente e
o prejuizo. Perante essa situacdo, a responsabilidade do agente ndo depende de sua agdo de
forma omissa, imprudente ou com ma intencdo. A responsabilidade objetiva, ao contrario da
subjetiva, s6 ocorre quando a pratica de uma atividade acarreta riscos para os outros e existem
danos devido a consequéncia do risco (Brasil, 2002).

Existem trés requisitos essenciais para a responsabilidade civil: o dano, o nexo de
causalidade e a culpa ou dolo.

Valio (2018) menciona que a responsabilidade civil ocorre quando existe a
obrigatoriedade de reparagdo do dano, seja este de natureza material ou moral, desde que
presente a ilicitude. O dano precisa ser real e medido, seja patrimonial ou extrapatrimonial, ou
seja, a existéncia de uma lesdo a qualquer bem juridico da vitima. Por exemplo, o dano moral
¢ quando os direitos da personalidade, como honra, imagem e liberdade sofrem violagao.

A primeira condi¢do da responsabilidade civil € o dano, que faz referéncia a lesao ou ao
prejuizo sofrido pela vitima decorrente de agdo ou omissao, dano este que precisa de reparagao,
seja de forma material, moral, estético e existencial. O segundo requisito ¢ o nexo de
causalidade, devendo existir um relacionamento direto entre a conduta do agente e o dano
sofrido pela vitima. De uma maneira mais clara, deve haver a possibilidade de comprovar que
0 ato ou omissao do agente foi o que motivou o prejuizo. A relagdo de casualidade € essencial
para que seja estabelecida a conexao das acdes do agente e o dano, sendo de suma importancia
para a responsabilizagdo civil. Sem esse vinculo claro, o dano ndo pode ser atribuido ao agente
(Gongalves, 2020).

A terceira condic¢do diz respeito a culpa ou ao dolo. A responsabilidade subjetiva so
ocorre caso sua conduta seja culpavel, ou seja, quando houver o dolo (intengdo) ou culpa
(negligéncia, imprudéncia ou impericia). A responsabilidade subjetiva tem como exigéncia que
a culpa ou dolo sejam demonstrados, portanto, o agente serd culpado pelo ato que provocou o

dano (Valio, 2018).
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Entretanto, em determinados casos, a responsabilidade civil € objetiva, ou seja, ndo
depende da prova de culpa. Em situagdes em que ha risco inerente a atividade desenvolvida
pelo agente, a responsabilidade tem sua atribui¢do independente da inten¢ao ou imprudéncia.
A responsabilidade objetiva tem sua ocorréncia em situagcdes em que o risco gerado pela
atividade do agente ¢ extremamente alto, o que justifica reparar o dano sem a necessidade de
culpa (Martins, 2017).

A responsabilidade civil do empregador dentro do direito do trabalho ¢ uma ampliacao
de seu dever de cuidado com o empregado, portanto, de garantir condigdes apropriadas de
trabalho. Quando tal fato ndo acontece, o colaborador sofre danos e o empregador pode ser
responsabilizado por negligéncia, tendo obrigacdo de indenizar para o trabalhador pelos
prejuizos sofridos (Schmidt, 2017).

A SB passou a ser reconhecida como doenga ocupacional por conta de todos os impactos
negativos que o excesso de trabalho e o estresse constante provocam a satide mental e fisica
dos trabalhadores; o que torna evidente que o empregador tenha responsabilidade na garantia
de um ambiente de trabalho apropriado, ou seja, seguro e saudavel, adotando medidas para
prevengdo do estresse excessivo, com um carga de trabalho adequada, apoio psicologico, o
empregado precisa fazer pausas regulares e também o empregador deve promover e proteger a
saude mental dos trabalhadores. Caso haja comprovacao que a SB foi ocasionada por condi¢des
inapropriadas de trabalho, o empregador pode ser responsabilizado civilmente, devendo reparar
os danos (Cunha, 2019).

A Justica do Trabalho é competente para o processo e julgamento de questdes relativas
a responsabilidade civil no ambito do direito do trabalho, especificamente, quando os danos
decorrem das condig¢des de trabalho prejudiciais a satde ou aos direitos do trabalhador. Dessa
forma, os danos que sdo ocasionados por ato ou omissdo do empregado podem ter o
envolvimento de aspectos trabalhistas, j& que a responsabilidade civil do empregador pode ser
configurada em fungao de suas obrigagdes perante o empregado (Costa; Andrade; Pinto, 2024).

Portanto, merece destaque a jurisprudéncia do TST sobre responsabilidade civil do
empregador em casos de SB, baseada na caracterizagdo da doenga como ocupacional e na
responsabilidade objetiva do empregador, conforme os riscos envolvidos no local de trabalho e

a relacdo direta entre as condicdes laborais e a saude do trabalhador.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. PROCESSO
SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014. 1. DOENCA OCUPACIONAL.
"SINDROME DE BURNOUT" OU "SINDROME DE ESGOTAMENTO
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PROFISSIONAL". RESPONSABILIDADE CIVIL. NEXO CONCAUSAL.
DANOS MORAIS. 2. DANOS MORAIS. VALOR DA INDENIZACAO. A
indenizagdo por dano moral resultante de acidente do trabalho e/ou doenca
profissional ou ocupacional supde a presenca de trés requisitos: a) ocorréncia
do fato deflagrador do dano ou do préprio dano, que se constata pelo fato da
doenga ou do acidente, os quais, por si so0s, agridem o patrimonio moral e
emocional da pessoa trabalhadora (nesse sentido, o dano moral, em tais casos,
verifica-se pela propria circunstidncia da ocorréncia do maleficio fisico ou
psiquico); b) nexo causal, que se evidencia pela circunstancia de o maleficio
ter ocorrido em face das circunstincias laborativas; c¢) culpa empresarial, a
qual se presume em face das circunstincias ambientais adversas que deram
origem ao maleficio. Embora ndo se possa presumir a culpa em diversos casos
de dano moral - em que a culpa tem de ser provada pelo autor da agdo -,
tratando-se de doenga ocupacional, profissional ou de acidente do trabalho,
essa culpa é presumida, em virtude de o empregador ter o controle e a diregdo
sobre a estrutura, a dindmica, a gestdo e a operacao do

estabelecimento em que ocorreu o maleficio [...]. Presentes o dano, o nexo
concausal e a culpa, ha o dever de indenizar. Agravo de instrumento
desprovido (BRASIL, AIRR226-03.2013.5.15.0100, 3* Turma, Relator
Ministro Mauricio Godinho Delgado, DEJT 19/08/2016) (grifo do autor)

De acordo com a jurisprudéncia do TST, a SB pode ser classificada como uma doenga
ocupacional, implicando na presuncdo de culpa do empregador, uma vez que a doenga foi
originada pelas condi¢des de trabalho. Nessa conjuntura, a responsabilidade do empregador ¢
classificada como objetiva, ndo exigindo comprovagao de culpa ou negligéncia para que haja a
responsabilizacdo pelos danos causados ao empregado.

Portanto, houve o mesmo entendimento do STF:

Direito do Trabalho. Recurso extraordinario. Natureza da responsabilidade
civil de empresa prestadora de servigos publicos por acidente de trabalho.
Teoria do Risco. Auséncia de repercussdo geral. 1. O acorddo recorrido
entendeu que € objetiva a responsabilidade de empresa prestadora de servigos
publicos por dano moral ou material causado ao empregado no exercicio da
funcdo de operador de subestacdo em companhia distribuidora de energia
elétrica, em razdo do risco inerente a atividade profissional. 2. A revisdo dessa
conclusdo pressupde a analise de legislacdo infraconstitucional atinente a
responsabilidade civil objetiva nas hipoteses de exercicio de atividade
empresarial de risco, nos termos do art. 927, paragrafo tinico, do Codigo Civil,
o que revela o carater infraconstitucional da discussdo. 3. Afirmagdo da
seguinte tese: “Nado tem repercussao geral a controvérsia relativa a natureza
da responsabilidade civil de empresa prestadora de servigos publicos por dano
moral ou material causado ao empregado em virtude do exercicio de atividade
profissional de risco”. 4. Recurso nao conhecido (grifo do autor)
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A responsabilidade do empregador em casos de patologias que estdo relacionadas ao
trabalho ¢ um tema central no direito do trabalho, principalmente, quando a condi¢do do
trabalho ¢ resultado direto das atividades laborais que exerce. A caracterizagao da
responsabilidade objetiva do empregador, que nao depende de comprovar a culpa, tem como
finalidade a garantia de proteger os direitos do trabalhador e reparar de maneira apropriada os
danos sofridos (Ramos, 2020).

Diante desta conjuntura, quando a patologia ¢ resultante das condi¢des do trabalho, a
responsabilidade do empregador ¢ objetiva, portanto, ndo necessita que a culpa seja
comprovada. Isso significa que a relagdo de casualidade entre o trabalho e o surgimento da
sindrome ¢ suficiente para que o empregador seja responsavel. Compete ainda ao empregador
ressarcir os danos ocasionados ao empregado, seja através de beneficios da previdéncia
previdenciarios, como o auxilio-doenga ou indenizar por danos morais ¢ materiais (Dias, 2023).

Os empregadores tém a responsabilidade de garantir um ambiente de trabalho saudavel,
sendo que o local deve ser bem estruturado de forma a garantir a promogao e o bem-estar fisico
e psicologico dos empregados, e isso necessita que sejam criadas condigdes para minimizar
riscos e estresses, o que ira favorecer a produtividade sem que haja qualquer comprometimento
da satide mental e fisica do trabalhador. O local de trabalho saudavel precisa ndo somente de
seguranca fisica, mas também de suporte psicologico para que os empregados possam
desempenhar suas atividades, visando a prevencao de doencas relacionadas ao estresse, como
o Burnout (Vilio, 2018).

Em corporacdes globalizadas e com cada vez mais exigéncias, o negligenciametno do
bem-estar mental dos trabalhadores pode ter como resultados ndo somente a SB, mas também

impactos negativos na produtividade e no clima organizacional (Cunha, 2019).
5 CONSIDERACOES FINAIS

A SB ¢ resultado do ndo gerenciamento e cuidado com o local de trabalho, sendo que
tal acdo caracteriza a sindrome como doenga ocupacional que sdo resultantes da falta de maior
protecdo ao trabalhador.

Portanto a responsabilidade juridica do empregador, levando em consideragao o dever
de indenizagao, pois a SB conforme o art. 20, I da Lei 8.213/91, pode ser considerada como

doenca ocupacional, equiparada a acidente de trabalho.
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Conclui-se que a responsabilizagdo civil do empregador ¢ de extrema importancia para
proteger os direitos dos empregados que sdo afetados pela SB. Em conformidade com as
decisoes judiciais, tem-se observado que a negligéncia em adotar medidas de prevencao pode
ocasionar danos significativos aos funciondrios e a organizagdo. Tal entendimento acaba por
reforcar que os empregadores tém a responsabilidade legal e ética de promover a satide mental
e o bem-estar no ambiente de trabalho.

Portanto, com os objetivos atingidos, este estudo possibilitou a compreensdo de que
existe a possibilidade de responsabilizagao civil do empregador no caso da SB, levando em
consideragdo o ato de negligenciar a promog¢ao de um ambiente de trabalho saudéavel e seguro.
E evidente que a falta de medidas apropriadas para prevengdo de tal condi¢io pode ocasionar
nao somente danos a saide dos colaboradores, mas também consequéncias legais para as

empresas.
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