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RESUMO

O objetivo do presente estudo € analisar o conletondos enfermeiros de um hospital de
médio porte do interior do estado de S&o Paulores@erenciamento de conflitos em
Enfermagem. Trata-se de uma pesquisa de campaaiXpla quantitativa e teve como cenario
um hospital de médio porte do interior do estadoS@e Paulo. Os participantes foram
enfermeiros de ambos os sexos, sem limite de fat&sia que assinaram o termo de
consentimento em participar da pesquisa e questawvaan de férias ou afastados. Diante dos
dados apresentados em nossa pesquisa, evidenatamospontos principais que 75% dos
enfermeiros ndo se sentem plenamente preparadobdaasrcom situacdes de conflitos, mesmo
assim 68,75% nunca buscaram capacitacdo na anee, acaba por agravar o problema, pois
93,75% dos enfermeiros acreditam que os confléosuma importancia significativa dentro
do processo de trabalho das equipes. Observamd®itamue se trata de profissionais
experientes. Sabe-se ao final deste trabalho querdbtos sdo frequentes e os enfermeiros
ainda lidam com eles sem fundamentacéao tedricagagude a gerenciar, efetivamente e de
forma profissional, as demandas geradas no ambdmteabalho, o que pode influenciar
negativamente no clima organizacional.

Descritores: Conflitos. Enfermagem. Gerenciamento.

1 INTRODUCAO

O enfermeiro, quando no exercicio da funcéo geagrazve ser um profissional dotado
de qualidades e habilidades especificas para dasena lideranca sobre a equipe, ou seja, ter
capacidade de comunicacdo, escuta, observacaociag®m, senso critico e sensivel para
analisar o outro e 0 contexto em que esta ins€¢BBAGNOL et al., 2013).

U Graduada em Enfermagem pelas Faculdades IntegradasSanta Fé do Sul, SP - Funec,
edzangela_1@hotmail.com

' Graduada em Enfermagem pelas Faculdades IntegrddasSanta Fé do Sul, SP - Funec,
nathalia.theonly@hotmail.com

0D Graduada em Enfermagem pelas Faculdades IntegrddasSanta Fé do Sul, SP - Funec,

thais_pba@hotmail.com
I Especialista em CC/RPA/CME e Gerenciamento dosi®ear de Salide Hospitalar - Docente do curso de
Enfermagem das Faculdades Integradas de Santa%id,d®P — Funec, taisejord@hotmail.com

Revista Funec Cientifica — Enfermagem, Santa F8ull¢SP), v.1, n.2, p.38-45, jul./dez. 2017. ISE2&5628.



—

Mevisti Fisies Cleritifics

ENFERMAGEM

39

Diante de todas essas competéncias e habilidages gestor precisa ter para prestar
um gerenciamento do cuidado e da equipe, surgeessidade de gerenciar conflitos, pois esse
€ um trabalho que deve ser desenvolvido coletivean&MESTOY et al., 2014).

Em todos os ambientes que possuam relacdes irdegigspode haver conflitos, sendo
esse um assunto complexo e de suma importancia deye fazer parte das rotinas diarias.
Quando pensamos em conflito, somos levados a éxtermdmo algo negativo, mas a visao da
gestdo contemporanea, ja se refere ao conflito aomep forma de inovacao e oportunidade
para que novas estratégias sejam propostas (MARGHS, 2015).

O conflito entdo pode ser considerado necesséra (que a equipe ndo entre em um
estado de estagnacgdo. Dentro das rotinas de toalzakbnfermeiro deve exercer a lideranga
tendo em vista que aspectos subjetivos dever@mssiderados dentro do processo de trabalho,
compreendendo que a forma como a equipe se organ&afluéncia direta na qualidade da
assisténcia prestada ao cliente (GOMES et al.,)2011

Sendo esse um assunto tdo dinamico e essendi@ylest a realizagéo deste trabalho,
levando a questionar sobre o conhecimento dosmeeaiiers sobre Gerenciamento de Conflitos
como ferramenta da pratica gerencial. O estudogstopé relevante porque evidenciara o

conhecimento dos enfermeiros da instituicao peadaisobre o tema.

2 METODOLOGIA

2.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa teve como cendrio um hospital de méalite glo interior do estado de Séo
Paulo. Os participantes foram enfermeiros de ambasexos, sem limite de faixa etaria que
assinaram o termo de consentimento livre e esallar¢ CCLE) em participar da pesquisa, em
um total de 16 enfermeiros, tendo sido excluidomapdl enfermeiro que estava de férias no
periodo, sendo que 17 enfermeiros compunham o gaadnstituicdo naquele momento.

Os dados foram coletados por meio de um questmiféhado com 5 questdes que
abordaram o conhecimento dos profissionais solvemgeamento de conflitos. O levantamento
€ estatistico, com apresentacao de gréaficos eatapala a interpretacdo dos dados

A pesquisa foi feita em varios dias conforme esoaasal do hospital. Os dados do
questionario depois de tabulados foram apresentaddsrma de graficos confeccionados pelo

Microsoft Excel.
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3 OBJETIVO

Analisar o conhecimento dos enfermeiros de um kalsié médio porte do interior de
Séo Paulo, sobre Gerenciamento de conflitos enriBafgem.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa um total de 16 enfermewo$orme critério de inclusao e

exclusdo, sendo que 1 enfermeiro ndo responddmeatte o questionario.

Grafico 1 — Tempo de exercicio profissional em Enfgem

 Menos de 1 ano - 0%
mDelab5anos-25%(4)
HDe5a10anos - 31,25% (5)
M Mais que 10 anos - 43,75 (7)

Fonte: Das proprias autoras

Dentre os enfermeiros entrevistados, ndo ha necbummenos de um ano de exercicio
profissional em Enfermagem. A analise nos moste4)75% (7) dos enfermeiros atuam na
area ha mais de dez anos.
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Grafico 2 — tempo de formacédo dos enfermeiros

B Menos que 1 ano - 0%
mDelab5anos-18,75% (3)

W De5al0anos-43,75% (7)
W Mais que 10 anos - 37,5% (6)

Fonte: Das proprias autoras

Diante das respostas obtidas, pode-se observaremqneim profissional tem menos de
um ano de formacdo e que 43,75% (7) possuem de endez anos de graduados em

Enfermagem.

Gréfico 3 —curso ou capacitacdo de gerenciamenterdermagem que abordasse o tema Gestédo
de Conflitos

31,25%

mJa fez - 31,25% (5)
E Nunca fez - 68,75% (11)

Fonte: Das proprias autoras

A pesquisa revela que 31,25% (5) dos enfermeiro$izgram algum curso ou
capacitacdo de gerenciamento em Enfermagem sotema gerenciamento de conflitos e
68,75% (11) nunca fizeram nenhum curso sobre onsmsNos dias atuais, torna-se
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fundamental, no campo da Enfermagem, a obtencaww®s maneiras de gerenciar, como
também o aperfeicoamento de competéncias e hat@kdabuscando novas fontes de
conhecimento e capacitacdo (AMESTOY, 2014).

A maioria dos enfermeiros entrevistados ndo bufmmoacdo especifica na questao, o
gue pode agravar o gerenciamento de conflitosdraatquestées do dia a dia da equipe de
enfermagem.

Solucionar problemas e gerenciar conflitos é aifjoildhente aprendido por meio de
experiéncias de desenvolvimento, exigindo um grasfierco para aprendizagem consciente,
sendo que as habilidades necessarias para geonfiito de maneira eficiente podem ser
aprendidas (MARQUIS, 2015).

Grafico 4 —Preparo dos enfermeiros frente as $iemde conflito junto ao servico de enfermagem

O Totalmente preparado com o
conhecimento técnico especifico
para o gerenciamento de conflitos -
18,75% (3)

@ Parcialmente preparado encontrando
pouca dificuldade para o
gerenciamento de conflitos - 62,5%
(10)

@ Pouco preparado encontrando certa
dificuldade para gerenciar os
conflitos - 12,5% (2)

@ Totalmente despreparado
apresentando grande dificuldade em
gerenciar conflitos - 0%

62,50%

@ N&o respondeu a questdo - 6,25% (1)

Fonte: Das proprias autoras

A pesquisa mostra que, ao se deparar com umaauuwke conflito, 62,5% (10) dos
entrevistados sentem-se parcialmente preparad@ss8s (2) sentem-se pouco preparados para
gerenciar os conflitos, o que nos mostra que adgramaioria, 75% (12), dos entrevistados néo
esta plenamente preparada para lidar com estaggsiesn seu dia a dia e que o restante de
18,75% (3) se sentem totalmente preparados a garescconflitos junto a equipe.

Em tal contexto, Vendemiatti (2010) sugere quegepdo enfermeiro esta centrado na

mediacdo e na antecipacao do conflito. Para i$salexe estar atento e preparado para essa

Revista Funec Cientifica — Enfermagem, Santa F8ull¢SP), v.1, n.2, p.38-45, jul./dez. 2017. ISE2&5628.



—
=
Mevistn Fusner Clentifios

ENFERMAGEM

43

situacdo. E importante buscar o alinhamento doexinfento entre os que se sentem melhor
preparados e aqueles que ainda sentem dificuldzs$e enfrentamento.

Marquis (2015) observa que a viséo socioldgical afirma que os conflitos ndo devem
ser evitados ou estimulados, mas administradoapEl plo lider criar um ambiente de trabalho

onde o conflito seja visto como forma de crescimgeinibvacdo e produtividade.

Grafico 5 — Caracterizacao de conflitos que interfeno gerenciamento

@ Os conflitos ndo interferem no
desenvolvimento das atividades -
0%

E Os conflitos interferem
parcialmente no desenvolvimento
das atividades - 25% (4)

37,50%

W Os conflitos interferem de modo
significativo no desenvolvimento
31,25% das atividades - 31,25% (5)

W Os conflitos interferem de modo
crucial no desenvolvimento das
atividades - 37,5% (6)

EN3&o respondeu a questdo - 6,25%

(1)

Fonte: Das prOprias autoras

De acordo com o grafico 5, 37,5% (6) dos enfernsegmnsideram que os conflitos
interferem de modo crucial no desenvolvimento dasdades de enfermagem e nenhum
enfermeiro considerou que os conflitos ndo interfenesse desenvolvimento. Sendo assim,
93,75% (15) dos entrevistados acreditam que oditwanfém uma importante significancia
dentro do processo de trabalho das equipes denkadgem. Mas ainda assim, 0S mesmos
68,75% (11) nunca buscaram um curso que os cagseifzara enfrentar de maneira mais
adequada esse problema.

O lider eficiente, segundo Gaidzinski (2004), demedotado de habilidades, atitudes e
valores que enfatizem atributos flexiveis, adapsaeeabertos a um aprendizado continuo,
acreditando no papel do enfermeiro como educadaciitador desse processo. Essas
colocactes levam a uma reflexdo de como os enfeystém se posicionado frente as situacdes
cotidianas do trabalho e, principalmente, sobrec@ssidade da transformagéo na sua pratica.
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Os conflitos organizacionais, quando nao gerensidddorma adequada, interferem de
modo significativo na dindmica do processo de trabae das relagcbes interpessoais
(SPAGNOL et al., 2013).

Como ja citado anteriormente, os conflitos passasaser aceitos como normais,
esperados e até mesmo como uma forma de prodezaimento e criatividade ao gerar novas
ideias e solugbes, sendo mais importante o imgpetcele exerce do que a sua quantificacao
(MARQUIS; HUSTON, 2015).

5 CONCLUSAO

Diante dos dados apresentados, foi possivel evietemas como pontos principais que,
ainda que os enfermeiros ndo se sintam plenamespanados para lidar com as situacfes de
conflitos, ndo buscam capacitagdo na area, o cqaleaguwor agravar o problema. Observamos
que o tempo de formacéo e atuagdo na enfermageevagnte de mais de 10 anos, o que nos
mostra ainda que se trata de profissionais exgesgque ja conhecem as rotinas de trabalho e
suas dificuldades.

O que foi possivel perceber € que o profissionfdrereiro ainda necessita de muita
capacitacao, pois ante os dados levantados, ogpesprpara lidar com situacoes de conflito
gue certamente comprometem o trabalho da equipEnfermagem nao estimularam os
profissionais a buscar conhecimento adequado gaabematica de conflitos, sendo essa uma
oportunidade de melhoria para os enfermeiros erstgoe

N&o se exclui aqui a responsabilidade da instituiedh estimular e proporcionar
situagOes de treinamento e capacitacao aos enfesn8abe-se ao final deste trabalho que os
conflitos sdo frequentes e os enfermeiros aindgarlidom eles de maneira superficial e sem
fundamentacéo tedrica que os ajude a gerenciavafetnte e de forma profissional as
demandas geradas no ambiente de trabalho, o qeeipituenciar negativamente no clima
organizacional, que é influenciado pelos comportaogedos membros da organizacdo e pode

refletir no desempenho, motivacao e eficiénciaqlape.

THE KNOWLEDGE OF NURSES ON MANAGEMENT OF CONFLICTS INA
HOSPITAL OF MEDIUM-SIZED IN THE INLAND OF SAO PAULO - SP

ABSTRACT
The objective of this study is to analyze the kremlgle of nurses in a medium-sized hospital,
in the state of Sdo Paulo, on Conflict Managemehlursing. This is a quantitative exploratory
study and took place at a mid-sized hospital instiade of S&o Paulo. The participants were
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nurses of both sexes, without age limit who sigtieacceptance term to participate on this
study and who were not on vacation or off work. érling to the data presented in our study,
it was highlighted that 75% of nurses do not feglyfprepared to deal with situations of
conflict. Even though, 68.75% never sought trainimghe area, compounding the problem
lately, because 93.75% of nurses believe that ictfhas a significant importance in the work
process of the teams. We noted that these areierped professionals. This study has shown
us that, although conflicts are frequent, nursee dkal with them in an empirical way and
without theoretical foundation, that sustain a&ffely and professionally management of the
demands generated in the work environment, whiomegatively influence the organizational
environment.

Descriptors. Conflicts. Management. Nursing.
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