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NIVEL DE ESTRESSE E ESTRATEGIAS DE COPING DOS
UNIVERSITARIOS DO 5° ANO DE ENFERMAGEM

STRESS LEVEL AND COPING STRATEGIES FOR SENIOR
UNDERGRADUATE STUDENTS

RESUMO

Os cursos da éarea da saude possuem extensa carga horéria de estagios, aulas
praticas, relatorios e trabalho de conclusdo de curso. H& ainda, na area da
Enfermagem, inerente desgaste relacionado ao contato direto com doencas e
mortes que a futura profissdo Ihes ocasiona nos estagios em instituicdes de
salde. Isso torna o ambiente académico envolto em sentimentos de grande
ansiedade e estresse. Dessa forma, 0s estudantes podem apresentar niveis
elevados de estresse que podem causar o adoecimento fisico e psiquico e
comprometer a sade mental deles. Por essas razdes, este trabalho, por meio de
pesquisa quantitativa, tem o intuito de descrever a prevaléncia de estresse e as
estratégias de coping utilizadas nos estudantes do curso de Enfermagem. Os
instrumentos utilizados foram a aplicacdo de um questionario sociodemografico,
escala Nivel de Estresse nos Estudantes (N.I.S.E.S.T.E) e o Inventario de
Resolucdo de Problemas (I.R.P). O maior nivel de estresse encontrado foi em
relacdo a preocupacdo com 0s estagios (2,9) e preocupacdo com 0S exames
(2,73). Os universitarios utilizam estratégias de coping positivas como atitude
de confronto e resolugdo de problemas (3,67) e atitude ativa de ndo inferéncias
(3,37). O nivel de estresse dos universitarios é considerado médio pela utilizagdo
de estratégias de coping positivas, 0 que colabora para que 0 estresse ndo seja
alto e prejudicial.

Descritores: Estresse psicolégico. Estudantes de Enfermagem. Adaptacéo
psicoldgica.

ABSTRACT

The health degree programs bear an extensive internship workload, practical
classes, reports, and final paper. There is also, in Nursing degree, inherent
physical wear related to personal contact to diseases and deaths that the student’s
future profession causes during the internship in Health Institutions. As a
consequence, the academic environment is surrounded by stress and anxiety
feelings. Accordingly, students may present high levels of stress and result in
physical and psychological illnesses and jeopardize their mental health. Thus,
this paper aims through quantitative research to describe stress relevance and
coping strategies used by students at Nursing school. The instruments used were
the application of a sociodemographic questionnaire, for College Undergraduate
Stress Scale (CUSS), and Problem Solving Inventory (PSI). The highest level
demonstrated was regarding internship (2,9) and concerns with exams (2,73).
Students used positive coping strategies as confront attitudes and solving
problems (3,67), and non-inference active attitudes (3,37). According to positive
coping strategies, the student’s stress level was considered medium; it
contributes so that stress will not be high and harmful.

Descriptors: Psychological Stress. Nursing Undergraduate Students.
Psychological Adaptations.
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1 INTRODUCAO

A graduacdo em Enfermagem requer total atencdo e interesse dos alunos porque lida
com a saude do proximo e exige competéncia técnica, didlogo e enfrentamento de situagdes de
sofrimento que podem provocar o estresse. Os estagios, trabalhos académicos, carga horaria de
estudo, conflitos afetivos, contato com doencas e morte fazem com que académicos de
Enfermagem, especificamente, do dltimo ano, vivenciem situacbes desgastantes,
comportamentos inadequados, ansiedade e angustias, fatores que geram inseguranca,

inquietacdo e sentimentos que favorecem o aparecimento do estresse?.

O estresse quando instalado nesta populagdo pode gerar problemas
favorecendo a diminuicdo do rendimento académico e da qualidade de
assisténcia de Enfermagem durante a assisténcia nos estagios e, neste sentido,
pensamos o0 quanto € relevante o diagndéstico dos Fatores geradores de estresse
nestes individuos®.

O estresse pode ser definido como forga fisica ou psicologica que € provocada por
alguma adversidade gerando tensdes e distor¢cdes. Quando o sujeito vive situaces que exigem
tomadas de decisbes para resolver alguma dificuldade ou obstaculo, ele esta vivenciando o
estresse?.

Esse estado emocional é dividido em duas categorias: eustress e distress. O primeiro é
considerado um estresse positivo, pois ha aumento da motivacdo e da concentracdo do
individuo. No entanto, quando ultrapassa os limites aceitaveis, pode causar o distress, também
denominado de estresse negativo, que consiste em uma tensdo excessiva que traz prejuizos no
rendimento e aprendizado do estudante, levando a desumanizacdo no contato com o paciente no
ambiente de estagio®.

Nos dias atuais, 0 termo estresse indica um processo em que 0 organismo sofre reacoes
por meio de componentes psicoldgicos e fisicos com possibilidade de desenvolver problemas
de saude mental e fisica®. Assim, ocorre uma resposta ndo especifica do organismo diante de
determinada situacdo que coloque em risco a estabilidade do individuo, gerando a necessidade
de se mobilizar para enfrentar a situacdo em que ocorre o desequilibrio bioldgico, psicoldgico e
social. O estresse &€ uma forma de o organismo enfrentar situagcbes percebidas como
ameacadoras, por isso prepara o individuo para agir, enfrentar ou fugir de algum dano que esteja
prejudicando o seu bem-estar.

Pode-se dizer que o estresse se desenvolve em trés fases: alerta, resisténcia e exaustao.

A primeira delas é considerada positiva, visto que auxilia 0 sujeito a encarar os problemas e
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restabelecer a homeostase, é aquela fase na qual a pessoa precisa esforcar-se para realizar
determinada tarefa e encarar a situacdo que Ihe foi imposta. A fase de resisténcia consiste na
busca pelo reequilibrio e isso ocasiona desgaste na pessoa, que pode desenvolver problemas
referentes & memoria. Ja na fase de exaustdo, verifica-se perda total da resisténcia, por isso o
organismo fica fragilizado e vulnerdvel ao aparecimento de doencas, produzindo exaustdo
psicolégica em forma de depressdo, exaustio fisica, angustia, ansiedade e falta de vontade®.

Embora os autores tenham identificado somente trés fases do estresse, em estudos
posteriores, uma quarta fase foi encontrada e denominada fase de “quase-exaustao”, localizada
entre as fases de resisténcia e exaustdo, caracteriza-se por um enfraquecimento da pessoa que ja
ndo consegue mais se adaptar ou resistir ao estressor, sua produtividade fica comprometida e as
doengas comegam a surgir, ainda ndo tio graves quanto as da fase da exaustao®.

Para gque o individuo ndo chegue a fase de exaustdo e o estresse se torne patoldgico, é
necessario que ele encontre uma maneira de lidar com as situacOes estressoras. Uma dessas
maneiras sao as estratégias de coping, que se referem a uma forma de enfrentar alguma situagéo

utilizando mecanismos para encarar o estresse®,

Trata-se de uma resposta comportamental ou cognitiva com o objetivo de
reduzir suas qualidades aversivas. O termo coping refere-se a um processo
complexo que vem sendo utilizado no sentido de “formas de lidar com”,
“estratégias de confronto” ou “mecanismos habitualmente utilizados pelos
individuos para lidar com o estresse®.

O coping tem duas finalidades®:

- Coping focado na emocdo, que permite ao sujeito pensar e agir de forma segura para
reduzir a sensacdo desagradavel do estresse.

- Coping focado no problema, faz-se modificacdo cognitiva para encarar o problema de

forma adaptativa, estabelecendo planos de agéo.

Embora diferentes, as estratégias focadas no problema e na emogdo complementam-se
e podem ser utilizadas ao mesmo tempo pelo individuo. Dessa forma, caracterizado
como um processo, Copingé dindmico e permite a pessoa a troca de pensamentos e
acBes no enfrentamento de situacBes estressoras, além da avaliacdo e definicdo da
estratégia a ser usada com base nas avaliagdes e reavaliagdes continuas da relagao
pessoa-ambiente’.

Os estudantes do curso de Enfermagem tém um alto nivel de estresse? Quais estratégias
de coping os universitarios utilizam para minimiza-lo?

A partir desses questionamentos, o presente trabalho tem como objetivos obter e
descrever a prevaléncia de estresse e quais as estratégias de coping que sdo utilizadas por

universitarios do 5° ano de Enfermagem.
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2 METODOLOGIA

Este estudo utilizara a pesquisa de campo de carater descritivo para obter dimensdes do
nivel de estresse dos estudantes pesquisados e definir as estratégias de coping utilizadas para o
enfrentamento desse estado emocional que ocasiona diversas reagoes sistémicas.

A pesquisa de campo compreende desde os levantamentos que sdo mais descritivos até
0s estudos mais analiticos e o objeto de estudo é abordado em seu ambiente de forma objetiva,
ou seja, tal como ocorrem?,

A proposta foi apresentada ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitério de
Santa Fé do Sul — UNIFUNEC registrado com o CAAE n°. 85195518.5.0000.5428 e, ap06s
aprovacao, foi realizado o contato com a coordenacéo do curso de Enfermagem com o intuito

de expor os objetivos do trabalho e iniciar a coleta de dados.
2.1 Populacéo

A pesquisa foi realizada com alunos do 5° ano do curso de Enfermagem do Centro
Universitario de Santa Fé do Sul — UNIFUNEC, na qual se incluiram todos os universitarios
regularmente matriculados na instituicdo e excluiram os que no dia da coleta de dados ndo
estavam presentes. Sendo assim, participaram desta pesquisa 21 estudantes, sendo 20 mulheres
(95%) e 1 homem (5%).

2.2 Instrumentos

Foram utilizados trés instrumentos para coleta de dados: primeiro o questionario
sociodemogréafico para a caracteriza¢do dos universitarios; segundo a escala de Nivel de Stress
nos Estudantes — N.I.S.E.S.T.E; e por ultimo o Inventério de Resolucéo de Problemas — IRP.

O questionario sociodemogréafico foi elaborado pelas préprias autoras, tem como
objetivo caracterizar os individuos pesquisados e contém perguntas sobre: sexo, idade, estado
civil, se exerce atividade empregaticia, qual foi a ordem de escolha do curso de Enfermagem e
como eles consideram os seus resultados académicos.

O Nivel de Estresse nos Estudantes — N.I.S.E.S.T.E® é uma escala do tipo Likert com
respostas de 1 (ndo concordo) a 5 (concordo totalmente), em que cada item avalia o sujeito ndo

na sua maneira habitual, mas sim no estado em que se encontra devido aos estudos. A escala
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tem 29 itens subdivididos em sintomas bioldgicos, psicoldgicos e sociais, distribuidos em sete
Fatores: Fator 1- Preocupacdo com os exames (itens 1, 4, 5, 14, 15, 16, 17, 18, 29); Fator 2 -
Incapacidade (itens 9, 11, 12, 13); Fator 3 - Dificuldade na relacé@o professor/aluno (itens 22,
23, 24, 25); Fator 4 - Dificuldade de concentracédo aula/professores (itens 2, 3, 7); Fator 5 -
Preocupacdo com os exames (itens 6, 10); Fator 6 — Preocupacgdo com os estagios (itens 19, 20)
e Fator 7 — Sentimento de inferioridade (itens 8, 21, 26, 27, 28). No artigo pesquisado, a escala
dos Fatores 1 e 5 — Preocupacgdo com 0s exames sdo iguais, e por isso, nesta pesquisa, optamos
por juntar os dois e apresenta-los como fator Unico com ambos os itens.

Em seguida, foi aplicado o Inventério de Resolugdo de Problemas - IRP (Estratégias de
coping)®. A escala de resposta vai de 1 (ndo concordo) a 5 (concordo plenamente), em que 0s
sujeitos sdo colocados em trés situagcdes: Ameaca — presente; Dano — passado e Desafio — futuro.
Essa escala € constituida por 40 questdes distribuidas em nove Fatores: Fator 1 — Pedido de
Ajuda (itens 5, 11, 18, 20, 26); Fator 2 — Atitude de confronto e resolucéo ativa dos problemas
(itens 21, 31, 32, 33, 34, 36, 40); Fator 3 — Abandono passivo perante a situagao (itens 1, 2, 7);
Fator 4 — Controle interno/externo dos problemas (itens 6, 12, 14, 30, 35, 37, 38, 39); Fator 5 —
Estratégias de controle das emocbes (itens 23, 24, 25, 29); Fator 6 — Atitude ativa de néo
interferéncias (itens 3, 8, 9, 13); Fator 7 — Expresséo de agressividade
internalizada/externalizada (itens 27, 28); Fator 8 — Atitude de autorresponsabilizacdo e medo
das consequéncias (itens 4, 10, 16, 19); Fator 9 — Confronto com o problema e planejamento

das estratégias de acdo (itens 15, 17, 22).
2.3 Coleta de dados

Inicialmente, os participantes foram informados sobre a finalidade e os objetivos da
pesquisa e, em seguida, receberam a Carta de Informacdo ao Participante e 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Ao concordarem em participar da pesquisa, assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido e a Carta de Informacdo ao Participante e responderam, primeiramente, o
questionario sociodemogréafico e, em seguida, a escala de Nivel de estresse em estudantes —
N.I.S.E.S.T.E e o Inventario de resolucdo de problemas — I.R.P.

A coleta de dados foi realizada pelas pesquisadoras, que ficaram responsaveis pela

aplicacdo do questionario, em junho de 2018, na sala de aula dos participantes, durante o periodo
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de aula, de forma coletiva. Posteriormente, os dados foram organizados e quantificados para

analise dos resultados e discussao.
2.4 Analise de dados

A andlise de dados foi realizada no Microsoft Excele e dividida em trés etapas.
Inicialmente, foi feita uma média dos resultados do questionario sociodemografico — sexo,
idade, estado civil, exerce atividade empregaticia, escolha do curso atual e resultados
académicos.

Na segunda etapa, foi feita a analise da escala de Nivel de Estresse nos Estudantes —
N.I.S.E.S.T.E, em que se realizou a média por questdo de todos os individuos e, sucessivamente,
as questdes foram divididas em seus Fatores.

Por fim, a anélise do Inventéario de Resolucdo de Problemas — IRP foi realizada da mesma
maneira que a escala anterior. Os resultados foram categorizados em forma de tabelas e graficos
para a apresentacdo e compreensao do publico-leitor e, na sequéncia, com base na teoria que

sustenta esta pesquisa, procedeu-se a discussdo sobre a analise dos resultados.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O universo pesquisado contou com 21 universitarios do curso de Enfermagem do Centro
Universitéario de Santa Fé do Sul — SP, a maioria dos individuos € do sexo feminino (95,23%),
com faixa etéria entre 18 e 30 anos (80,95%), solteiros (52,38%), exerce atividade empregaticia
(52,38%), o curso de Enfermagem foi a primeira escolha (61,90%) e consideram seus resultados
académicos como satisfatrios n=11 (52,38%).

Os dados obtidos em analise reforcam dados de pesquisas ja existentes de que, 0 curso
de graduacdo em Enfermagem €, em sua maioria, composto por mulheres e que essa
predominancia se da por uma imagem da mulher, em toda a historia, como cuidadora e protetora
dos demais®?.

O curso de Enfermagem oferece muitas ofertas e possibilidades de trabalho, o que pode
explicar o maior ingresso de adultos jovens nesta area?.

Os resultados demonstraram que, apesar de pouca diferenca, a maioria dos estudantes
pesquisados exerce algum tipo de atividade empregaticia e “isto permite a atenuagdo dos

estressores associados a necessidade de trabalhar para pagar os proprios estudos”2.
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Tabela 1 - Caracterizagdo do universo pesquisado, 21
universitérios, estagiarios do curso enfermagem.

Individuos %
Sexo
Feminino 20 95,23
Masculino 1 476
Idade
18 — 30 anos 17 80,95
31— 40 anos 1 4,76
41 — 50 anos 3 14,28
Estado Civil
Solteiro 11 52,38
Casado 9 42 85
Unido Estavel 1 4,76
Divorciado 0 0
Vilvo 0 0
Exerce atividade empregaticia
Sim 11 52,38
Néo 10 47 61
Escolha do curso atual
12 escolha 13 61,90
22 escolha 8 38,09
32 escolha 0 0
Resultados académicos
Nada satisfatorios 0 0
Pouco satisfatérios 1 4,76
Satisfatorios 11 52,38
Bastante satisfatorios 5 23,80
Muito satisfatorios 4 19,04

Fonte: Das préprias autoras.

Para melhor visualizagdo e compreensdo do leitor, os dados coletados foram
guantificados e transformados em graficos. A seguir, apresentam-se 0s resultados da escala de
Nivel de Estresse nos Estudantes — N.1.S.E.S.T.E a qual contem 29 questdes que foram divididas
em 6 fatores.
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Grafico 1 — Nivel de estresse nos estudantes— N.I.S.E.S.T.E
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exames
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1
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0,5
= F6: Sentimento de
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Fonte: Das préprias autoras.

De acordo com o grafico 1, os Fatores que apresentaram maior média foram: Fator 5 -
Preocupacdo com os estagios (2,9), Fator 1 - Preocupacdo com os exames (2,73) e Fator 4 -
Dificuldade de concentracéo aulas/professores (2,56). Tal resultado difere da pesquisa pela qual
o maior nivel de estresse encontrado foi no Fator Preocupacédo com exames e Dificuldade na
relagéo professor/aluno®®, porém o Fator Preocupagao com os estagios nio foi constatado, pois
a pesquisa foi realizada com individuos do 1° ano de faculdade que ainda ndo exercem esta
atividade obrigatoria.

As exigéncias nos cursos de graduacdo da area da salde desencadeiam situacGes
estressoras e, ao longo da graduagéo, v&o surgindo novas obrigacdes, exigéncias e aptiddes que
contribuem para o aumento do estresse'?. Esses Fatores explicam a discrepancia entre 0s
resultados obtidos em pesquisa do 1° ano e esta pesquisa que foi realizada com o 5° ano de
Enfermagem?®3.

Em relacdo a dificuldade de concentracdo, afirmam que existem funcbes que s&o
necessarias para a formagéo do graduando, dentre elas o raciocinio, a memoria e a atengdo.
Por isso, quando ha sobrecarga de atividades tanto fisica quanto intelectual e o nivel de estresse
aumenta, essas funcbes sdo prejudicadas, ocasionando déficit de aprendizagem. Ha uma

sobrecarga de atividades relacionadas ao curso e ainda as relagdes interpessoais, familiares,
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trabalhistas e sociais também sdo aspectos que podem interferir no aparecimento do estresse e
contribuem para a dificuldade de concentracdo durante as aulas.

O Fator 2 — Incapacidade (2,15) e Fator 3 — Dificuldade na relacédo professor/aluno
(2,12) foram equivalentes com resultados médios. O resultado mais baixo encontrado foi o Fator
6 — Sentimento de inferioridade (1,65).

Sugere-se que o Fator 3 — Dificuldade na relacdo professor/aluno tenha obtido baixo
indice pela boa interacao entre professor/aluno que, para Santos e Soares (2011), sO € possivel
quando o docente estabelece relagdo saudavel com os discentes, com didlogo, de forma a cativa-
los para a aprendizagem®®. A boa relagdo entre professor e aluno contribui para que os Fatores
2 — Incapacidade e Fator 6 — Sentimento de inferioridade tenham apresentado baixa prevaléncia.

Em pesquisa realizada com 51 estudantes do 1° ano do curso de Educacdo Fisica da
Universidade de Coimbra, o Fator 1 — Preocupacdo com os exames foi o de maior indice
seguidos pelos Fatores 3 — Dificuldade na relacdo professor/aluno e 6 — Sentimento de
Inferioridade®®. Esse resultado corrobora com a pesquisa'® que também apresenta os Fatores 1
e 3 com maior indice.

Ambas as pesquisas diferem do atual estudo, pois os universitarios, de acordo com a
pesquisa, mantém boa relacdo professor/aluno e ndo apresentam indicios significativos de
sentimentos de inferioridade.

O seguinte grafico apresenta os resultados do Inventario de Resolucdo de Problemas —
IRP, em que sdo apresentadas situacdes-problema e o individuo deve responder conforme o que

faria naquela situacao.
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Gréfico 2 —Inventario de resolucédo de problemas- IRP

m F1; Pedido de ajuda
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Fonte: Das proprias autoras.

No gréfico 2, o Fator mais utilizado pelos universitarios foi o Fator 2 — Atitude de
confronto e resolucdo ativa dos problemas (3,67), seguido pelo Fator 6 — Atitude ativa de ndo
interferéncias(3,37) e o Fator 9 —Confronto com o problema e planejamento da estratégia de
ac&o (2,85). Esse resultado assemelha-se ao estudo®® - ¢ pelo qual a estratégia de coping mais
utilizada foi o Fator 2, seguido pelos Fatores 4 e 1.

O Fator 2 — Atitude de confronto e resolucdo ativa dos problemas é considerado uma
estratégia de coping positiva, pois nela o individuo enfrenta os problemas de maneira racional,
ndo se intimidando com os obstéaculos. E possivel perceber essa caracteristica na questio 40 —
“Preferir, em um problema desagradavel, obter informagdes e tentar resolvé-lo, a evita-lo.”.

O Fator 6 — Atitude ativa de ndo interferéncia é uma estratégia de coping positiva e se
refere ao individuo que ndo permite pequenos acontecimentos interferirem no seu dia a dia. Na
questdo 13, é possivel observar esta atitude — “Nao vou me aborrecer com esta situacao; o tempo
ha de correr a meu favor.”.

O Fator 9 - Confronto com o problema e planejamento da estratégia de acdo, em que 0
individuo busca uma solucéo e luta por aquilo que é importante para ele. A questdo 15 retrata
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bem isso— “Vou pensar com calma sobre este assunto, de modo que possa me sair bem e ao
mesmo tempo calar aquele individuo™.

Os Fatores com menor indice apresentado pelos universitarios foram o Fator7 —
Expressdo de agressividade internalizada/externalizada (1,35) e o Fator 5 — Estratégias de
controle das emocdes (1,94).

Os Fatores 1 — Pedido de ajuda (2,55), Fator 3 — Abandono passivo perante a situacéao
(2,09), Fator 4 — Controle interno/externo dos problemas (2,09) e o Fator 8 — Atitude de
autorresponsabilizacdo e medo das consequéncias (2,25) tiveram médias similares, indicios de
sentimentos de menos valia e nivel de estresse — exaustao, sintomas que acometem a categoria
de trabalhadores da enfermagem.

Compreendem que os universitarios, quando utilizam estratégias de coping eficazes,
possivelmente, terdo a situacao de estresse superada, porém, quando esta estratégia de coping
ndo é resolutiva, o individuo deve encontrar uma maneira de readaptar-se até que o problema
seja superado, do contrario, podera ser acometido pela exaustdo®’.

Assim, a utilizacdo de estratégias de coping negativas conduz o estudante a ndo se
adaptar as situacdes, resultando em falta de motivacdo para realizar as atividades académicas.
Por outro lado, quando o estudante faz uso de estratégias de coping positivas, ele alivia os niveis
de estresse e, consequentemente, apresenta maior qualidade de vida e de estudo?’.

4 CONCLUSAO

Conforme se verifica, os cursos da area da salde podem gerar alto indice de estresse. A
Enfermagem, especificamente, lida diretamente com doencas, mortes, pacientes em cuidados
intensivos. Com isso, o sofrimento do outro, causa desgaste fisico e psicoldgico no estudante, o
que intensifica e favorece o aparecimento do estresse.

Assim, os resultados desta pesquisa apontam que a prevaléncia de estresse, comparada a
outros estudos, apresenta nivel médio e os Fatores que mais apontam para este estado podem
estar relacionados a sobrecarga das atividades académicas, tais como estagios e relatorios.

Contudo, o nivel de estresse apresentado pelos estudantes foi considerado meédio e pode
ser explicado pela utilizacdo de estratégias de coping positivas que colaboram para que o
estresse ndo seja muito alto e prejudicial. As estratégias de coping mais utilizadas foram
referentes a atitude de confronto e a resolucdo ativa dos problemas, atitude ativa de néo

interferéncia e confronto com o problema e planejamento da estratégia de agdo. Diante do
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exposto, deve se lembrar que a amostra é pequena e representa uma turma quintanista de
graduacao, os estudos ampliados poderdo demonstrar melhor a realidade do estagiario da satde

e a importancia da humanizacdo na formacgéo, como prevencéo do estresse universitario.
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